
申込完了メールの再送手順

下記のいずれかをご選択ください。

１．ドライブパス会員に登録していない方

２．ドライブパス会員の方（ツーリングプランの場合はこちら）

STEP

0
目次



STEP

1
まずは以下の点をご確認ください

以下の理由でメールが届かないお客さまが多数いらっしゃいますため、ご確認のうえで、申込完了メール再送の手続きをお願いします。

ドライブパス会員に登録していない方

メールが届かない理由 ご確認・対応方法

①迷惑メールを受信しない設定となっている。
※docomo・au・softbank等をご利用のお客さまは初期設
定で迷惑メールを受信しない設定となっている場合がありま
す。

「michitabi.com」と「w-nexco.co.jp」からのメールが受信
できるよう、ドメイン受信許可の設定をお願いします。
【参考】ドメイン受信許可の設定方法

（携帯電話会社のウェブサイトにリンクします）
• docomoをご利用の方はこちら
• auをご利用の方はこちら
• softbankをご利用の方はこちら
※その他の携帯電話会社をご利用の方は、各携帯電
話会社のウェブサイトをご確認ください。

②申込時に入力いただいたメールアドレスが間違っている。 お客さまのメールアドレスをご確認いただいたうえで、STEP４で
メールアドレスの変更をお願いします。

③「迷惑メール」等の受信ボックスに受信されている。 メールソフトの「迷惑メール」等の受信ボックスにメールが届いて
いないか、ご確認をお願いします。

④URL付のメールが受信できる設定になっていない。
※docomo・au・softbank等をご利用のお客さまは初期設
定でURL付メールを受信しない設定となっている場合があり
ます。

URL付のメールが受信できるよう、設定をお願いします。
【参考】URL付メール受信の設定方法

（携帯電話会社のウェブサイトにリンクします）
• docomoをご利用の方はこちら
• auをご利用の方はこちら
• softbankをご利用の方はこちら
※その他の携帯電話会社をご利用の方は、各携帯電
話会社のウェブサイトをご確認ください。

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

STEP2へ進む

申込完了メール再送
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STEP

2
申込確認・会員情報の変更等はこちらを選択

申込完了メールの再送を希望するプランの「申込確認・会員情報の変更等はこちら＞」をクリックし、「申込確認・メール再送・変更・解約・会員情報変更」ページで

「会員登録されていない方はこちら」をクリックしてください。

申込完了メール再送

STEP3へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

3
申込確認・メール再送・変更・解約画面へのログイン

お客さまのメールアドレスと申込番号（右図のとおり※1申込完了時の画面、及び※2申込完了メールに記載されています）を入力いただき、ログインをお願いします。

ログインが完了した方はSTEP４へお進みください。（メールアドレス・申込番号を忘れた場合のログイン方法につきましては、番外編1-1（STEP7の次ページ）へお進みください。）

申込完了メール再送

メールアドレス
申込の際に入力されたお客さまのメールアドレスを<半角英数字>で
入力してください。

申込番号
申込番号を<ハイフンを含む半角英数字>で入力してください。

STEP4へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

※1 申込完了時の画面

※2 申込完了メール

②申込番号

①メールアドレス

①

②VN1-0000000

12月

申込番号：VN1‐0000000

20XX年4月11日(火)～20XX年4月13日(木)

ご利用料金：7,200円

普通車

taro_nexco@xxxx.yyyy.ne.jp ①
②

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

4
メール再送（メールアドレスの変更）

メールアドレスを確認いただいたうえで、修正する必要がない場合は、「メール再送」ボタンを、修正する場合は、メールアドレスの欄に修正後のメールアドレスを入力のうえ、

「変更する」ボタンをクリックしてください。

申込完了メール再送

メールアドレスの

修正が必要ない場合

メールアドレスの

修正した場合

「メール再送」ボタンを
クリックしてください。

「変更する」ボタンを
クリックしてください。

STEP5へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

表示されているメールアドレスとお客さまのメールアドレスが合っているか

確認をお願いします。
合っていない場合は、メールアドレスの修正をお願いします。

taro.nexco@xxxx.yyy.ne.jp

taro.nexco@xxxx.yyy.ne.jp

20XX12

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

5
申込情報の確認 ！ご注意！メール再送・メールアドレス変更はまだ完了していません。

入力いただいた内容を表示していますので、内容をご確認のうえ、メールアドレスの修正が必要がない場合は「メール再送」ボタンを、メールアドレスを修正した場合は
「申し込む」ボタンをクリックしてください。

申込完了メール再送

メールアドレスの修正が必要ない場合

STEP6へ進む

メールアドレスを修正した場合

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

taro.nexco@xxxx.yyy.ne.jp
taro.nexco@xxxx.yyy.ne.jp

12月 / 20XX年
12月 / 20XX年

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

６
メール再送・メールアドレスの変更完了

メールアドレスの変更・メール再送手続きはこれで完了です。（メール再送のみの場合も変更完了の画面が表示されます。）

画面を閉じる前に、STEP７の変更完了メールが届いているか、確認をお願いします。

申込完了メール再送

STEP7へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

7
変更完了メールが届きます

ご登録いただいたメールアドレスに申込完了メールが届きます（メール再送のみの場合も変更完了のメールが届きます） 。

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

0000000

※申込完了メール再送の手順はここまでです。
次ページ以降は、『番外編 メールアドレス・申込番号が分からない場合』に続きます。
（メールアドレス・申込番号が分からない・忘れたため、STEP３でログインできない場合の操作方法を記載したページとなります。）

番外編1-１へ進む

20XX年04 月09日

20XX年

VN1

四国周遊ドライブパス（3日間プラン）
20XX年04月11日(火)～ 20XX年04月13日(木)

taro_nexco@xxx.yyy.ne.jp

12

ドライブパス会員に登録していない方



「メールアドレス・申込番号が分からない場合」をクリックしてください。

申込完了メール再送

番外編1-2へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

番外編

1－1

メールアドレス・申込番号が分からない場合（1/2）

本ページは、STEP３でメールアドレス・申込番号が分からない・忘れたため、申込確認・変更・解約画面ログインがお済みでない方向けに、別のログイン方法を記載しています。
（STEP３でログインが完了した方はSTEP４へお進みください。）

ドライブパス会員に登録していない方



メールアドレス・申込番号が分からない場合（2/2）

申込完了メール再送

居住都道府県 申込の際に選択された都道府県を選択してください。

連絡先電話番号 申込の際に入力された電話番号を入力してください。

ETCカード番号 申込の際に入力されたETCカード番号を入力してください。

画像認証

入力欄の下の画像に表示されている文字を上の枠内に

<半角英数字>で入力してください。

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してメール再送をしていただきますようお願いします。

ドライブパスの申込完了メール再送の手順はここまでです。
（次ページ以降は、ドライブパス会員の方向けの申込完了メール再送の手順となります。）

番外編

1－2

申込の際に選択・入力された居住都道府県・連絡先電話番号・ETCカード番号・画像認証を入力いただき、ログインしてください。

STEP4へ戻る

複数の申込をいただいている場合、下の画面が表示されますので、メール再送（メールア

ドレスの変更）を希望するプラン名をクリックしてください。

0000000

0000000

本ページは、STEP３でメールアドレス・申込番号が分からない・忘れたため、申込確認・メール再送・変更・解約画面ログインがお済みでない方向けに、別のログイン方
法を記載しています。（STEP３でログインが完了した方はSTEP４へお進みください。）

20XX年04月11日(火)

20XX年04月13日(木)

四国周遊ドライブパス（3日間プラン）

20XX年

20XX年

ぶらり中国ドライブパス（中国5件周遊プラン3日間）

VN1-

ドライブパス会員に登録していない方



STEP

1
まずは以下の点をご確認ください

以下の理由でメールが届かないお客さまが多数いらっしゃいますため、ご確認のうえで、申込完了メール再送の手続きをお願いします。

ドライブパス会員の方

申込完了メール再送

メールが届かない理由 ご確認・対応方法

①迷惑メールを受信しない設定となっている。
※docomo・au・softbank等をご利用のお客さまは初期設
定で迷惑メールを受信しない設定となっている場合がありま
す。

「michitabi.com」と「w-nexco.co.jp」からのメールが受信
できるよう、ドメイン受信許可の設定をお願いします。
【参考】ドメイン受信許可の設定方法

（携帯電話会社のウェブサイトにリンクします）
• docomoをご利用の方はこちら
• auをご利用の方はこちら
• softbankをご利用の方はこちら
※その他の携帯電話会社をご利用の方は、各携帯電
話会社のウェブサイトをご確認ください。

②「迷惑メール」等の受信ボックスに受信されている。 メールソフトの「迷惑メール」等の受信ボックスにメールが届いて
いないか、ご確認をお願いします。

③URL付のメールが受信できる設定になっていない。
※docomo・au・softbank等をご利用のお客さまは初期設
定でURL付メールを受信しない設定となっている場合があり
ます。

URL付のメールが受信できるよう、設定をお願いします。
【参考】URL付メール受信の設定方法

（携帯電話会社のウェブサイトにリンクします）
• docomoをご利用の方はこちら
• auをご利用の方はこちら
• softbankをご利用の方はこちら
※その他の携帯電話会社をご利用の方は、各携帯電
話会社のウェブサイトをご確認ください。

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP2へ進む

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/
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https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/antiurl/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/antiurl/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/antiurl/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/antiurl/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/antiurl/
https://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/antiurl/


STEP

2
申込確認・会員情報の変更等はこちらを選択

「申込確認・会員情報の変更等はこちら＞」をクリックしてください。

このPDFからはお申し込み操作はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP3へ進む

申込完了メール再送
ドライブパス会員の方



会員ログイン

お客さまの会員ID（メールアドレス）と会員登録時に設定したパスワードを入力いただき、ログインをお願いします。ログインが完了した方はSTEP４へお進みください。

（パスワードがわからない・忘れた場合は番外編1‐1（STEP８の次ページ）へお進みください。）

申込完了メール再送

会員ID
会員登録の際に入力されたお客さまのメールアドレスを<半角英数字>で入力し
てください。

パスワード
会員登録時に設定したパスワードを<半角英数字>で入力してください。

（半角英大文字、半角英小文字、半角数字半角記号のうち、2種類以上使
用した8～32文字以内で設定されております。）

STEP4へ進む

②会員登録時に設定したパスワード

①メールアドレス

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP

3

ドライブパス会員の方



STEP

4
メール再送（メールアドレスの変更）（１/２）

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP5へ進む

nexco.mihon@aaaa.com

ネクスコ 見本

ネクスコ ミホン

00-0000-0000

大阪府

00000-00000000-000000

nexco.mihon@aaaa.com

000000000000000

00月/0000年

00000-00000000-000000

軽二輪（排気量125cc超250㏄以下）

1-札幌-あ-0000

00000-00000000-000001

軽二輪（排気量125cc超250㏄以下）

1-札幌-い-0000

メールの再送を希望するプラン名の「変更＞」ボタンをクリックします。

ドライブパス会員の方

〇〇プラン XN＊＊-＊＊＊＊



STEP

5

申込完了メール再送

STEP6へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

メールアドレスを確認いただいたうえで、メールアドレスの変更を行う場合は、メールアドレスの欄に変更後のメールアドレスを入力のうえ、 「確認画面へ」ボタンをクリックします。

メール再送（メールアドレスの変更）（２/２）

20XX

20XX

ドライブパス会員の方



STEP

6
申込情報の確認 ！ご注意！メール再送・メールアドレス変更はまだ完了していません。

入力いただいた内容を表示していますので、内容をご確認のうえ、「変更する」ボタンをクリックしてください。

（メールアドレスに変更がない場合についても、会員情報の変更ボタンをクリックします。）

申込完了メール再送

STEP7へ進む

このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

※この時点では、変更完了しておりません。
お申込み内容をご確認のうえ、「変更する」ボタンをクリックしてください。

20XX

20XX

ドライブパス会員の方



STEP

7
メール再送（メールアドレスの変更）完了

メール再送手続き（メールアドレスの変更）はこれで完了です。（メール再送のみの場合も変更完了の画面が表示されます。）

画面を閉じる前に、STEP８の変更完了メールが届いているか、確認をお願いします。

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP8へ進む

ドライブパス会員の方



STEP

8
変更完了メールが届きます

ご登録いただいたメールアドレスに申込完了メールが届きます。（メール再送のみの場合も変更完了のメールが届きます。） 

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

0000000

12月／20XX年

nexco.mihon@aaaa.com

※申込完了メール再送の手順はここまでです。
次ページ以降は、『番外編 会員ログイン パスワードがわからない・忘れた場合』に続きます。
（パスワードが分からない・忘れたため、STEP3でログインできない場合の操作方法を記載したページとなります。）

20XX
20XXツーリングプラン（関西 名神・北陸道・京都縦貫道コース）

「20XXツーリングプラン（関西 名神・北陸道・京都縦貫道コース）」に

20XX

20XX

ドライブパス会員の方



会員情報ページから『パスワードを忘れた方はこちら』をクリックします。

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

会員ID（メールアドレス）等を入力し、『パスワードを再設定する』ボタンをクリックします。

居住都道府県 会員登録の際に選択された都道府県を選択してください。

電話番号 会員登録の際に入力された電話番号を入力してください。

画像認証
入力欄の下の画像に表示されている文字を上の枠内に

<半角英数字>で入力してください。

会員ID 会員登録の際に入力されたメールアドレスを入力してください。

番外編

1－1

会員ログイン パスワードがわからない・忘れた場合（1/３）

本ページは、STEP３でパスワードが分からない・忘れたため会員ログインがお済みでない方向けに、パスワードの再設定の方法を記載しています。
（STEP３でログインが完了した方はSTEP４へお進みください。）

番外編1-2へ進む

ドライブパス会員の方



登録済みのメールアドレスに『パスワード再設定手続きのご案内』が届きます。

届いた『パスワード再設定手続きのご案内』に記載のリンクをクリックします。

申込完了メール再送
このPDFからは再送の手続はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

新規パスワードを入力し、『パスワードを再設定する』ボタンをクリックします。

nexco.mihon@aaaa.com

ネクスコ 見本 様

番外編

1－2

会員ログイン パスワードがわからない・忘れた場合（２/3）

本ページは、STEP３でパスワードが分からない・忘れたため会員ログインがお済みでない方向けに、パスワードの再設定の方法を記載しています。
（STEP３でログインが完了した方はSTEP４へお進みください。）

番外編1-３へ進む

ドライブパス会員の方



会員ログイン パスワードが分からない・忘れた場合（3/3）

申込完了メール再送
このPDFからはお申し込み操作はできません。
PDFをプリントアウトしたもの等をご覧になりながら、
ウェブブラウザ（Microsoft Edgeなど）を
操作してお申し込みいただきますようお願いします。

STEP10-1へ進む

番外編

1－3

パスワードの再設定が完了です。『ログイン画面へ』をクリックしてください。（STEP3のログイン画面に戻ります。）

STEP３へ戻る

本ページは、STEP3でパスワードが分からない・忘れたため会員ログインがお済みでない方向けに、パスワードの再設定の方法を記載しています。
（STEP3でログインが完了した方はSTEP４へお進みください。）

STEP３へ戻る

ドライブパス会員の方
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